
KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ 
 

1. VERİ SORUMLUSU, İLGİLİ KİŞİ 
C2tys Gayr2menkul Gel2şt2rme A.Ş. (Kısaca “Ver, Sorumlusu”) 6698 sayılı K+ş+sel Ver+ler+n Korunması Kanunu (Kısaca 
“KVKK”) kapsamında Ver+ Sorumlusu sıfatını ha+z olup gerçek k+ş+ s+z de İlg+l+ K+ş+ olarak kabul ed+l+p tanımlanmaktasınız. 
Aşağıda bel+rt+len K+ş+sel Ver+ler+n+z+ Ver+ Sorumlusu olarak KVKK’nın 4. maddes+ndek+ genel +lkelere de r+ayet ed+lerek 
+şled+ğ+m+z+, İlg+l+ K+ş+ye a+t k+ş+sel ver+ler+n güvenl+ğ+ne önem verd+ğ+m+z+ ve KVKK’nın 10. maddes+ hükmü gereğ+nce 
aydınlatma yükümlülüğümüz bulunduğundan ver+ler+n+z+n +şlenmes+ne +l+şk+n olarak İlg+l+ K+ş+ s+z+ b+lg+lend+rmek +ster+z. 
 

2. İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER, VERİLERİN İŞLENME AMAÇLARI, HUKUKİ SEBEPLERİ, 
AKTARILMASI VE TOPLANMASI 

K+ş+sel Ver,ler,n tey,d, maksadıyla Referanslarınıza ver, aktarılab,lmes, ,ç,n Referansların Açık Rızasının alınması 
sorumluluğu şahsınıza a,tt,r. Ayrıca Referanslarınıza a,t K,ş,sel Ver,ler,n hukuka aykırı olarak elde ed,lmes, durumunda 
Ver, Sorumlusu olarak h,çb,r hukuk, yükümlülüğü de kabul etmemektey,z. 
 
2.1 İşlenen K2ş2sel Ver2ler: 
K2ml2k: Ad Soyad – Doğum Tar,h, – C,ns,yet 
İlet2ş2m: Adres – Telefon – E-Posta 
Meslek2 Deney2m: Çalıştığı Ş,rket – Unvan  
Müşter2 İşlem: Referans B,lg,ler, 
 

2.2. K2ş2sel Ver2ler2n2z2n İşleme Amaçları 
Toplanan k,ş,sel ver,ler,n,z,  Ş,rket ,le ,ş ,l,şk,s, ,çer,s,nde olan gerçek ve tüzel k,ş,ler,n yükümlülükler,n,n ,fası, 
güncellemeler ,le ,lg,l, b,lg,lend,rme yapab,lmek, s,zlerle yapılacak sözleşmeler,n kurulması ve ,fa ed,lmes, ,le kanun, 
yükümlülükler,n hatırlatılması ve yer,ne get,r,lmes,, çeş,tl, reklam ve pazarlama faal,yetler,nde bulunmak, anket ve 
oylamalar ,le görüşünüzün alınması, s,zler ,ç,n uygun ürün, proje ve h,zmetler,n bel,rlenmes,, bunların s,ze özel hale 
get,r,lmes, ve gel,şt,r,lmes,, etk,n b,r müşter, h,zmet, sunulması Ş,rket,m,z tarafından sunulan ürün ve h,zmetlerden s,zler, 
faydalandırmak ,ç,n gerekl, çalışmaların yapılması ve ,lg,l, ,ş süreçler,n,n yürütülmes, başta olmak üzere Kanun’un 5. ve 
6. maddeler,nde bel,rt,len k,ş,sel ver, ,şleme şartlarına uygun olarak aşağıda yer alan hususlar hakkında Ş,rket tarafından 
,şleneb,lecekt,r: 

§ Fiyat teklifi süreçlerinin gerçekleştirilmesi ve ödemelerin tahsili. 
§ Şirket'in ve Şirket'le iş ilişkisi içerisinde olan ilgili kişilerin hukuki, teknik ve ticari-iş güvenliğinin temini, 
§ Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi, 
§ Mevzuatta öngörülen saklama yükümlülüklerine uygunluğun sağlanması, 
§ İlgili kişi başvurularının mevzuata uygun olarak yanıtlanması ve gerekli işlemlerin gerçekleştirilmesi, 
§ İleride meydana gelmesi muhtemel olası uyuşmazlıklarda delil teşkil etmesi amacı ile kişisel verilerin genel 

zamanaşımı süresince saklanması, 
§ Şirket yerleşkeleri ve/veya tesislerinin güvenliğinin temini, 
§ Müşteri talep ve şikayetlerinin takibi ve yönetimi, 
§ Müşteri memnuniyeti çalışmalarının yürütülmesi, 
§ Hukuk işlerinin takibi ve yürütülmesi, 
§ Denetim / etik faaliyetlerinin yürütülmesi, 
§ Şirket faaliyetlerinin Şirket prosedürleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yürütülmesinin temini için gerekli 

operasyonel faaliyetlerinin yürütülmesi. 



Bu amaçla ,şled,ğ,m,z k,ş,sel ver,ler,n,z, yurt,ç,nde ve yurtdışında bulunan ,şt,rakler,m,zle ve ,ş ortaklarımızla 
paylaşmaktayız.  
 

2.3. İşlenmes2 Ancak Açık Rızanızın Varlığı İle Mümkün Olan K2ş2sel Ver2ler2n2z2n Açık Rızanızın Varlığı 
Hal2nde Hang2 Amaçla İşleneb2leceğ2 

Toplanan k,ş,sel ver,ler,n,z; Ürün ve H,zmetler,n pazarlama süreçler,n,n planlanması ve ,crası, prof,lleme ve anal,z 
faal,yetler,n,n yürütülmes,, Ürün ve H,zmetler,n beğen,, kullanım alışkanlıklarınız ve ,ht,yaçlarınıza göre özelleşt,rerek 
s,zlere öner,lmes, ve tanıtılması, kabulünüz kapsamında paylaşmış olduğunuz ,let,ş,m b,lg,ler,n,ze reklam, promosyon, vb. 
t,car, elektron,k ,let, gönder,lmes, ve gönder,m sağlanması ,ç,n h,zmet aldığımız üçüncü k,ş,lerle paylaşılması, mevzuatta, 
ş,rket ,ç, pol,t,kalarda s,z, ,lg,lend,ren değ,ş,kl,kler,n b,ld,r,lmes, veya s,z, ,lg,lend,ren d,ğer b,ld,r,mler,n yapılması, 
doğum günü kutlaması, çek,l,ş veya yarışmalara dah,l ed,lme, hed,ye ver,lmes, ve s,z,n leh,n,ze olan benzer, d,ğer etk,nl,k, 
promosyon ve kampanyaların gerçekleşt,r,lmes,, s,zler, elektron,k posta, SMS ve faks ,le b,lg,lend,rmek, kampanyalardan 
haberdar etmek, tarafınıza basılı bültenler, derg,ler, kampanyalara da,r yazılar göndermek, z,yaretç, prof,ller,m,z, 
bel,rlemek, ,stek, talep ve ş,kayetler, değerlend,rmek ve ş,rket,m,z,n ,nsan kaynakları pol,t,kalarının yürütülmes,, s,zlerden 
gelen talep ve soruların cevaplanması amaçları ,le  açık rızanız kapsamında ,şleneb,lecekt,r.  
 

2.4. İşlenen K2ş2sel Ver2ler2n Aktarılması 
İşlenen k,ş,sel ver,ler, KVK Kanunu’nun 8 ve 9’uncu maddeler,nde öngörülen şartlara uymak ve gerekl, güvenl,k 
önlemler,n, almak kaydıyla, ,şbu b,ld,r,m,n (B) maddes, başlığı altında sayılan amaçlarla sınırlı olarak, dolaylı/doğrudan 
yurt,ç,/yurtdışı ,şt,rakler,m,z ya da bağlı ortaklıklarımız, ş,rket,m,zce h,zmet/destek/danışmanlık alınan ya da ,şb,rl,ğ, 
yapılan ya da proje/program/f,nansman ortağı olunan yurt,ç,/yurtdışı/uluslararası, kamu/özel kurum ve kuruluşlar, ş,rketler 
ve sa,r 3. k,ş, ya da kuruluşlara, ş,rket,m,z,n bağlı ş,rketler,, danışmanları, h,ssedarları ya da çözüm ortakları d,ğer grup 
ş,rketler,ne, Merkez, Kayıt Kuruluşu ve d,ğer yetk,l, kurum ve kuruluşlara, tedar,kç,ler,ne veya alt yüklen,c,ler,ne 
aktarılab,l,r.  
Ş,rket olarak k,ş,sel ver,ler,n,z,, gerekl, güvenl,k önlemler,n, almak kaydıyla ,şt,rakler,m,z, ,ş ortaklarımız ve 
çalışanlarımız aracılığıyla ,nternet s,tem,z ve sa,r her türlü kanallar yardımıyla, Türk,ye ,ç,nde veya dışında bulunan 
sunucularda veya d,ğer elektron,k ortamlarda ,lg,l, mevzuat hükümler,ne uygun olarak sözlü, yazılı veya elektron,k ortamda 
toplayab,lmektey,z İşbu aydınlatma metn, ve b,lg,lend,rme formu, Ş,rket ,le ,mzalamış olduğunuz her türlü sözleşme ve 
h,zmet alımına yönel,k talepler,n,z,n ek, ve ayrılmaz b,r parçasıdır.   
 

2.5. K2ş2sel Ver2ler2n2z2n Toplanma Yöntem2 ve Hukuk2 Sebeb2 
K,ş,sel ver,ler,n,z, Ş,rket tarafından farklı kanallardan C,ty’s Res,dences Konut ve T,car, Alan Projes, merkez,, acenteler,, 
satış of,sler, veya d,ğer alt yüklen,c,ler, veya ,ş ortakları ,le ,let,ş,me geçeb,leceğ,n,z of,s ve d,ğer f,z,k, ortamlar, çağrı 
merkezler,, ,nternet s,teler,, mob,l uygulamalar ve benzer, elektron,k ,şlem platformları, sosyal medya veya d,ğer kamuya 
açık mecralar aracılığıyla, düzenlenen eğ,t,m, konferans ve benzer, ortamlara katılmanızla veya d,ğer grup ş,rketler, veya 
anlaşmalı oldukları d,ğer k,ş, ve kuruluşlar kanalıyla yazılı, sözlü, ses veya görüntü kaydı veya d,ğer f,z,ksel veya elektron,k 
ortamda vb. ) elde ed,leb,l,r. K,ş,sel ver,ler,n,z, bu metn,n (b) ve (c) maddeler,nde bel,rt,len amaçlarla ve K,ş,sel Ver,ler,n 
Korunması Kanunu’nun 5’,nc, maddes,n,n 2’,nc, fıkrasının (c) bend,nde bel,rt,len b,r sözleşmen,n ,fasıyla doğrudan 
doğruya ,lg,l, olması kaydıyla sözleşmen,n taraflarına a,t k,ş,sel ver,ler,n ,şlenmes,n,n gerekl, olması ve y,ne aynı fıkranın 
(ç) bend,nde yer alan ver, sorumlusunun hukuk, yükümlülüğü, (e) bend,nde yer alan b,r hakkın tes,s,, kullanılması ve 
korunması ,ç,n ver, ,şlemen,n zorunlu olması ve (f) bend,nde yer alan ,lg,l, k,ş,n,n temel hak ve özgürlükler,ne zarar 
vermemek kaydıyla  Ş,rket’,n meşru menfaat, veya açık rızanız hukuk, sebepler,ne dayalı olarak toplanmakta ve 
,şlenmekted,r. 
K,ş,sel Ver,ler,n,z, hukuk, yükümlülükler,n gerekt,rd,ğ, süreyle ya da ,lg,l, mevzuatta ,z,n ver,len süreyle mevzuata uygun 
koşullarda saklanmaktadır. 



 
3. İmha Pol2t2kası 

İşlenen k,ş,sel ver,ler,n,z, ,lg,l, mevzuatta öngörülen süreler kadar saklamaktadır. Ancak k,ş,sel ver,ler,n,z,n saklanma 
süres,ne ,l,şk,n mevzuatta ayrıca b,r süren,n öngörülmem,ş olması hâl,nde; k,ş,sel ver,ler,n,z Ş,rket,m,z,n sunduğu 
h,zmetlere ,l,şk,n Ş,rket,m,z,n uygulamaları ve t,car, teamüller uyarınca ,şlenmes, gereken süre kadar ve bu süreden sonra 
sadece olası hukuk, uyuşmazlıklarda del,l teşk,l etmes, amacıyla bel,rlenen makul süreler boyunca saklanmaktadır. 
Bel,rt,len süreler,n sona ermes,nden sonra KVK Kanunu’nun 7. maddes, uyarınca söz konusu k,ş,sel ver,ler,n,z ,lk ,mha 
tar,h,nde s,l,nmekte, yok ed,lmekte veya anon,m hâle get,r,lmekted,r. 
 

4. İlg2l2 K2ş2 Olarak Haklarınız 
K,ş,sel ver,s, ,şlenen ,lg,l, k,ş, olarak, haklarınıza ,l,şk,n talepler,n,z,, aşağıda düzenlenen yöntemlerle Ş,rket,m,ze 
,letmen,z durumunda, Ş,rket,m,z taleb,n,z, n,tel,ğ,ne göre en kısa sürede ve en geç otuz gün ,ç,nde ücrets,z olarak 
sonuçlandıracaktır. Ancak, K,ş,sel Ver,ler, Koruma Kurulunca b,r ücret öngörülmes, hal,nde, Ş,rket,m,z tarafından 
bel,rlenen tar,fedek, ücret alınacaktır. İlet,len b,lg, ve belgeler,n eks,k olması durumunda, bu süre, b,lg, ve belgeler,n tam 
b,r şek,lde ,let,lmes,nden ,t,baren başlar. Ş,rket,m,z, s,ze cevap vermeden önce k,ml,ğ,n,z, doğrulama hakkına sah,pt,r. 
Cevaplar, terc,h,n,ze göre yazılı olarak talep sah,b,n,n adres,ne herhang, b,r posta türüyle yahut e-posta adres,ne 
gönder,leb,l,r 
 Bu kapsamda ,lg,l, k,ş,ler; 

§ K,ş,sel ver,ler,n,n ,şlen,p ,şlenmed,ğ,n, öğrenme, 
§ K,ş,sel ver,ler, ,şlenm,şse buna ,l,şk,n b,lg, talep etme, 
§ K,ş,sel ver,ler,n ,şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
§ Yurt ,ç,nde veya yurt dışında k,ş,sel ver,ler,n aktarıldığı üçüncü k,ş,ler, b,lme, 
§ K,ş,sel ver,ler,n eks,k veya yanlış ,şlenm,ş olması hâl,nde bunların düzelt,lmes,n, ,steme ve bu kapsamda yapılan 

,şlem,n k,ş,sel ver,ler,n aktarıldığı üçüncü k,ş,lere b,ld,r,lmes,n, ,steme, 
§ KVK Kanunu’nun ve ,lg,l, d,ğer kanun hükümler,ne uygun olarak ,şlenm,ş olmasına rağmen, ,şlenmes,n, 

gerekt,ren sebepler,n ortadan kalkması hâl,nde k,ş,sel ver,ler,n s,l,nmes,n, veya yok ed,lmes,n, ,steme ve bu 
kapsamda yapılan ,şlem,n k,ş,sel ver,ler,n aktarıldığı üçüncü k,ş,lere b,ld,r,lmes,n, ,steme, 

§ İşlenen ver,ler,n münhasıran otomat,k s,stemler vasıtasıyla anal,z ed,lmes, suret,yle k,ş,n,n kend,s, aleyh,ne b,r 
sonucun ortaya çıkmasına ,t,raz etme, 

§ K,ş,sel ver,ler,n kanuna aykırı olarak ,şlenmes, sebeb,yle zarara uğraması hâl,nde zararın g,der,lmes,n, talep etme 
haklarına sah,pt,r. 

Yukarıda bel,rt,len hakların kullanılması ,ç,n talep sah,b,n,n k,ml,ğ,n, tesp,t ed,c, gerekl, b,lg,ler ve kullanılmak ,stenen 
hakka yönel,k açıklamalarınızla b,rl,kte yazılı taleb,n,z,, Ş,rket’e h,taben, [www.c,tysres,dences.com] web adres,m,ze, 
[,nfo@c,tysres,dences.com] e-posta adres,m,ze, [c,tysgayr,menkul@hs02.Kep.tr] KEP adres,m,ze ya da [Teşv,k,ye Mah. 
Teşv,k,ye Cd. N,şantaşı C,ty’s No: 12 İç Kapı No: K.5 Ş,şl,/ İstanbul] adres,m,ze b,zzat ,leteb,l,r veya noter kanalıyla 
göndereb,l,rs,n,z. Yapılacak başvurularda taleb,n Türkçe yapılması; taleb,n yukarıda bel,rt,len ve KVK Kanunu 11. 
maddes,nde sayılmış olan haklardan hang,s,/hang,ler,ne dayandığının tereddütsüzce anlaşılab,lecek açıklıkta yazılması, 
k,ml,k b,lg,ler, ve konu ,le ,lg,l, belge ve b,lg,ler,n başvuruya eklenm,ş olması zorunludur. Üçüncü şahıslara adına 
yapılacak başvurularda, ,lg,l, şahsı tems,le uygun b,r vekâletnamen,n bulunması gerekmekted,r. İşbu aydınlatma metn,, 
C,tys Gayr,menkul Gel,şt,rme A.Ş. ,le yazılı yahut sözlü olarak akdetm,ş olduğunuz her türlü sözleşmen,n ayrılmaz b,r 
parçasıdır. C,tys Gayr,menkul Gel,şt,rme A.Ş., KVK Kanunu’nda olab,lecek değ,ş,kl,kler ve K,ş,sel Ver,ler, Koruma 
Kurulu tarafından bel,rlenecek yöntemler neden, ,le ,şbu aydınlatma b,ld,r,m,nde değ,ş,kl,k yapma hakkı saklıdır. 
 
 


